Cac Tiéu Chuan

An Toan MA

Céc Dich Vu C4 Nhan C6 Ti€p Xdc Gan thuc “Buéc2” trong Giai Doan 2 ciia Chwong Trinh M& Cira Trd Lai. C6 nghia la Dich Vu Ca Nhan C6 Ti€p Xuc Gan sé
ma& trd laitré hon trong Giai Doan 2.

Nhirng Tiém Cat Téc va Lam Téc dwo'cmé trong Giai Doan 1 cia Chwong Trinh M& Clra Tré Lai sé phaituan theo cic tiéu chuan an toan tai noilam viécsau
khi cac Dich Vu Ca Nhan Cé Tiép Xuc Gan dugchoat déng.

Dich Vu Ca Nhan Cé Tiép Xuc Gan dugcdinh nghiala bat cr dich vu ca nhan nao thudng dwoccungcap qua cach tiép xuc truc ti€p gan v&i khach hang, bao
gém nhung khong gidi han:

a. dich vu tay I6ng; bao gdbm dung laze, héa chat lam rung 16ng, sap, sgichi chuyén dung, va phuong phap dién phan hay

b. xoabép, dudngthé, tri liéudongy, tri liéuning lwgngva cac tri liéu phuc hdi co thé khac;

c. dich vu cham séc da; bao gdm tdy da, cham séc da mit, dudngda mitbang serum, bom Botox vatiém chat lam day

d. dich vu chdm séc méng; bao gdm cac tiém mdng

e. dich vu khac vé téc; bao gdbm cay toc, dich vu diéu tri da dau

f. tiémtrang diém;

g. dich vu trang di€m chuyén nghiép;

h. huan luyénriéng;trong Giai Poan 2 ca s& dugc phép cung cap dich vu huan luyén riéng & trong phongvéi diéu kién chi gidi han huan luyén theo hen

v@i chi mét khach hang (hoac hai ngudi trong ciing gia hd) tai mét thai diém;

tiémlam nau da; bao gobm cac doanh nghiép khac
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Sap x&p ban 1am viéc sao cho ché [am viéc cach nhau it nhat 6 bo

Dan hinh dé thay dé khuyén khich khach hang gitr khoang cach it nhat 6 bod

GI’ KHOANG )
CACH XA HOI Chonhan vién an trua va giai lao xen ké, b&t sé ngudi téi da & mot cho, va nha gilr khoang cach it nhat 6 bo
Déng hay sap xép lai nhirng khu vuc chung ctia nhan vién va nhirng khu vuc ctia co s& c6 déng ngudi, noi nhanvién thuongtutap (thi
du nhu phonggiai lao, khu vuc 3n uéng) dé gitr khoangcach 6 bd
TAt ca cac nhan vién va khach hang phai deo khau trang, ngoai trir ngudi khong thé deo khau trang do tinh trang y t& hay tan tat
Nhan vién phai deo bao tay, mic 4o choang hay 4o khoac ngoai, va kiéng theo toa, ki€ng an toan hay kiéng bao vé
D3t vach ngan gilra cac ban lam viéc khi kha di; vach ngén phai cao it nhat 6 bo
Khoéngkhach viéng nao dugc di cing khach hang ngoaitrir ngudicham séc hay ngudi giam ho. Khach viéng can tuan theo tat ca doi
héi nhu vai khach hang, bao gobm deo khau trang va gilr khoang cach 6 bé vai nhirng ngudikhac dang co6 mat
Cac thuwc hanh tot nhat dwockhuyén cao
Cai tién hé thdngthong gié cho nhirng khu vurce kin, néu dugc (thi du nhu mé cira va cira sd)
Khuyén khich duing cac phuong phap tra tién khéng ti€p xudc
Khuyén khich nhan hoic giao hang ban & tai bé clra véi khach hang mua khéng 1ay hen dich vu truéc, va tuan theo huéng dan Doanh
Nghiép Ban Lé cho khach hang muén mua lé thay cho hoac ngoai cac dich vu ca nhan
F Phai bao dam co6 cac bon rira tay tai dia diém, bao gdm xa béng va nudcvoi, va cho nhanvién ¢ da gio giai lao dé rira tay thudng
xuyén; ¢ thé sir dung nwdc rira tay co it nhat 60% con dé thay thé
Cungcap du san pham chui sach cho nhan vién tai ché lam (thidu nhu nuécrira tay, khinlau khirtrung, chat khir trang)
Thay baotay va rira tay trudc va sau khi phucvu méi khach hang
THE THUC Khoéng cho nhan vién ding chung dung cu va tiép liéu (thidu nhu kéo, miéng dém, ban chai, kim, v.v...). Tat ca dungcu phai dugclau
VE SINH chui sau khi phucvu méi khach hang

Nhan vién can thay 4o khoac ngoaihoic 4o choang sach sau khi phuc vu méi khéchNhéng. Nén st dungvai choangva 4o khoac ngoai
xai mot [an. Phai giat vai choang, khan lau, 4o khoac ngoai c6 thé sir dunglai sau mai [an dung

Dan bién hiéu dé thay khap dia diém dé nhac nhan vién va khach hang vé cac thé thirc vé sinh va an toan
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= \— = Huan luyén nhanvién vé cac théngtin an toan cip nhat va bién phap phong ngtra gdbm vé sinh va cac bién phap khac dé giam lay lan
20 S bénh, bao gom:

« Gilr khodng céach, rira tay, str dung dd che mét dung cach

) ) « T kiém tra tai nha, gdbm do nhiét d6 hoadc kiém tra triéu chirng
NHAN SU VA

)  Yéu cau nhan vién khéng dwoc di 1am néu bi bénh
HOAT DONG

« Néu céc triéu chivng tré nén nghiém trong thi can tim noi cham sécy té
« Nhirng tinh trang strc khde tiém an nao c6 thé lam cho con ngudi dé bi bénh va nhiém siéu vi nghiém trong
Diéu chinh gid gidc va ca lam (bd tri cdc nhém lam viéc vai thdibiéu khacnhau hay xen ké gio di dén/ra vé) dé giam tiép xic gilra cac
nhan vién va déong ngudi
Yéu cau khach hang |3y hen truwéc dé duoc phucvu
Pong khu vue ngdi cho'va yéu cau khach hang chd bén ngoai hay trong xe cho dén khi dén gio hen
Gilt s6 ghi nhan vién va khach hang dé hé tro truy tim ngudi tiép xtc kha di (tén, ngay, gid, thongtin lién lac)
Don nhirngtién ich khdng can thiét (thi du nhu tap chi, nudcudnghay ca phé cho khach hang, phong dé do khoac, v.v...)
Nhan vién khong can dén noilam viéc néu thay bénh

Né&u chu tiém dugc thong bdo vé ca duwongtinh tai noi lam viéc thi phai bdo cho Hoi Dong Stirc Khde dia phuong (Local Board of
Health, hay LBOH) cuia tinh ho3c thanh phé noi lam viéc va hé tro cac yéu cau hop ly cia LBOH dé yéu cau nhirng ngudi cé thé da tiép
xuc, ¢o 1ap va tu cach ly. Khuyén cdo thir nghiém cac nhan vién khac phi hgp véi hwdngdan va/hodctheo yéu cau cia LBOH

Dan thongbao cho nhan vién va khach hangbiét vé nhirngthongtin sirc khoe quan trong va cac bién phap an toan lién quan nhu néu
trong cac Tiéu Chuan An Toan Bit Budc Noi Lam Viéc ciia Khéi Thinh Vwong Chung

Cac thuyc hanh tot nhat dwockhuyén cao

Nhirng nhan vién c6 nguy co cao bibénh nangdo COVID-19 theo Trung TAm Kiém Ngira Bénh duoc khuyén cdo & nha hoac déi vi tri
cong viéc dé giam tiép xtcvai khach hangva déong nghiép

Khuyén khich nhan vién tu khai bao cac triéu chirng hodc bat ctr tiép xtic gan ndo vdi ca COVID-19 da biét hay nghingd, cho hdang lam

Khuyén khich nhan vién thir nghiém duongtinh véiCOVID-19 bdo cho cha tiém lam viéc biét dé€ lau chui / khirtring va truy tim
nguditiép xac

Lau chui thudng xuyén cac bé mat thudng cham vao trong phongvé sinh (nhu bdn cau, tay ndm ctra, chét cau, bon rira, hdp dung
khan gidy, hop dung xa phong) vatheo hudngdan ciia CDC

Thudng xuyén lau chuiva khir tring dia diém (it nhat 13 hang ngay va nhiéu [an hon néu khathi)

Lap s6 lau chui ghi ré ngay, gio, va pham vi lau chui

LAU CHUI VA Thudng xuyén khir tring nhirng khu vire c6 nhiéu ngudi qua lai va nhirng noicham vao nhiéu (nhu tay ndm clra, tay vin, tua dau, tua
KHU TRUNG tay, v.v...)

Trong trueong hgp cé nhan vién, I~<héch hang hodcngudi ban dwongtinh thi dong clra dia diém va doi 24 gio trede khilau chiiva khiy
triungnoilam viéc theo huéngdan hién tai ctia CDC

Khtr tring hodc thay thé cac dung cu va bé mit sau méi lugt khach hang (thi du ban 1am viéc, bat nwécrira tay, ghé va tua dau,
mudng vét, kéo, miéng dém, dung cu tao kiéu)

V&idung cu khéngthé khir trung (thidu dungcu ¢é 16 nhu gitia méng, miéng dém, mii khoan, v.v...) thi phai bo di sau khi st dung

Khtrtrung ghé, ban, va/hoacban 1am viéc sau méi lwgt khach hang hodcsir dung tam phua ny long dung mét [an véi méi khach hang,
tuan theo thai gian ti€ép xtctrén nhan dé chat khir trung hoat ddng hiéu qua

Giat toan bd vai choang, khan lau va 4o khoac ngoai bang nwdcxa phong néng va thudng xuyén dé khé hoan toan va sau méi [an s
dung
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